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Copyright  ©  2011,  ACUITYWARE,  LLC.  All  rights  reserved.  No  part  of  this  documentation  may  be 
reproduced  in  any  form or by  any means or used  to make  any derivative work  (such  as  translation, 
transformation, or adaptation) without written permission from ACUITYWARE, LLC.  

ACUITYWARE, LLC reserves the right to revise this documentation and to make changes in content from 
time to time without obligation on the part of ACUITYWARE, LLC to provide notification of such revision 
or change.  

ACUITYWARE,  LLC  provides  this  documentation  without  warranty  of  any  kind,  either  implied  or 
expressed,  including,  but  not  limited  to,  the  implied warranties  of merchantability  and  fitness  for  a 
particular  purpose.  ACUITYWARE may make  improvements  or  changes  in  the  product(s)  and/or  the 
program(s) described in this documentation at any time.  

All  technical  data  and  computer  software  is  commercial  in  nature  and  developed  solely  at  private 
expense. As the User, or Installer/Administrator of this software, you agree not to remove or deface any 
portion of any legend provided on any licensed program or documentation contained in, or delivered to 
you in conjunction with, this User Guide.  

AcuityWare Imaging Package and the AcuityWare Image logo are trademarks of ACUITYWARE, LLC   

Other  brand  and  product  names  may  be  registered  trademarks  or  trademarks  of  their  respective 
holders.  
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Installation 

 

To begin installation of the AcuityWare Email product, please double click on the executable that was 
delivered.  You will see the following startup screen as depicted below.  Go ahead and click “Next >” to 
proceed. 

 

 

 

Please review the license agreement and click on “I accept the agreement” to continue installing this 
product. 
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The following screen prompts the installer for their Name and Company information.  Please enter it 
into the fields provided and click “Next >” to continue. 

 

 

4 
  AcuityWare Imaging Software©  February 17, 2011 



The operator can then select the destination folder for the installation of the product.  Make the 
appropriate changes and then proceed by clicking “Next >” to continue. 

 

 

 

 

Review the final screen to make sure all items are correct.  Once you have reviewed all items, click on 
the “Install” button to start the actual installation. 
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This screen will appear as the installation progresses.  You can cancel the instalaltion at any time during 
this process by clicking on the “Cancel” button. 

 

 

 

 

Upon completion, the following screen will appear and prompt the installer to click the “Finish” button. 

 

6 
  AcuityWare Imaging Software©  February 17, 2011 



  AcuityWare Imaging Software©  February 17, 2011 
7 

 

 

Troubleshooting 

 

FAQ (Frequently Asked Questions) 

Q.  Does AcuityWare Email work with Windows 7? 

A.  It has been repackaged and reworked to run in the Windows 7 environment. 

 

Q.  Is it a 64 bit software package. 

A.  No.  It is designed to be run in the Windows 32 bit operating system.  You can however try to 
run it on a 64 bit version and you might have to test it thoroughly prior to implementing it 
across the enterprise. 

 

Q.  Why does the installation tell me that it already exists and I have to uninstall it before installing 
the package? 

A.  The Imaging software was designed to be installed fresh.  If you have an issue, uninstall it first 
before attempting to reinstall it.  This was it will register the components and the software 
correctly within the operating system. 

 

Technical Support 

 

If you are an existing AcuityWare  Image Software customer and are having difficulties  installing or 
using the software, you can find help using the following methods. 

• Email: support@acuityware.com 

• Phone: 609‐607‐8114 

• Fax: 609‐994‐3127 
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